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PREAMBULO

La deontologia es el conjunto de obligaciones éticas que tiene un profesional
en su ambito de actuacion y que sirven de guia para procurar la excelencia
profesional y evitar la mala praxis. Este conjunto de deberes éticos constituye
uno de los pilares del buen funcionamiento de las organizaciones profesionales
por la funcién preventiva y didactica que ejercen y por tener como objetivo la

excelencia profesional.

Las normas deontoldgicas de los colegios o consejos profesionales son la base
de la honradez e integridad en el ejercicio profesional y su misién es velar por
la ética, la dignidad de la profesion y el respeto debido a los profesionales vy
ciudadanos, por lo que constituyen obligaciones de necesario cumplimiento por
los colegiados/as y responden a la potestad publica que la Ley devenga a favor

de estas organizaciones para ordenar la actividad profesional.

De este modo, los principios éticos y normativos desde los cuales una profesion
debe ejercerse se ubican dentro del respeto de los derechos humanos
fundamentales de los individuos, grupos y comunidades reconocidos en Ia
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948), la
Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea (2007), el Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos y de las Libertades Fundamentales
(2010), la Constitucion Espafiola de 1978 y todos aquellos recogidos en las
declaraciones y convenciones reconocidas por la Comunidad Internacional vy

ratificadas por Espania.

El ejercicio profesional de la criminologia implica una constante toma de
decisiones en distintos dmbitos de actuacion. Por ello, el desarrollo actual de la
profesion impone la necesidad de adaptar el Cédigo Deontoldgico a las nuevas

realidades sociales, a los nuevos usos de las tecnologias de la informacién, y
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comunicacién, manteniendo la esencia ética del desarrollo profesional y de las

nuevas circunstancias legislativas del siglo XXI.

Se hace necesario ahondar en los principios éticos y deontoldgicos de la
profesion del criminélogo teniendo como objetivos fundamentales: delimitar las
responsabilidades profesionales, promover el incremento de los conocimientos
cientificos y técnicos, definir el correcto comportamiento profesional en cada
ambito de actuacién y de relacion profesional, evitar la competencia desleal,
mantener el prestigio de la profesion, perseguir el constante perfeccionamiento de
las tareas profesionales, atender al servicio a la ciudadania y a las instituciones,
valorar la confianza y la confidencialidad como factores importantes y decisivos
en las relaciones profesionales y conocer la responsabilidad derivada de una mala

praxis profesional.

Por ello, los Estatutos del Colegio Oficial de Crimindlogos de la Comunidad
Valenciana han previsto que la Comision de Deontologia, que alli se crea, elabore
un Cdédigo Deontoldgico orientador de la profesion y acorde con las nuevas
realidades, exponiendo, con el mayor detalle posible, los valores, principios vy
normas que han de guiar el ejercicio profesional del conjunto de profesionales

relacionados con el ejercicio de la Criminologia.

CAPITULO|
PRINCIPIOS GENERALES Y AMBITO DE APLICACION.

Articulo 1. El presente Cddigo Deontoldgico estad destinado a servir como conjunto
de reglas de conducta, valores, principios y normas que han de guiar el ejercicio

profesional de los Crimindlogos/as en el ambito de la Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Los/as Crimindlogos/as se comprometen a respetar y promover los
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principios recogidos en este Codigo Deontolégico.

Articulo 3. Los deberes que formula este Cédigo Deontoldgico, como resultado de
la voluntad normativa que corresponde a una entidad de derecho publico, obligan a
todos/as los/las colegiados en el llustre Colegio Oficial de Crimindlogos de la

Comunidad Valenciana, con ocasion del ejercicio de su profesion.

Articulo 4. El incumplimiento de alguna norma de este Cddigo supone incurrir en
falta disciplinaria tipificada en el Estatuto del Illustre Colegio Oficial de
Crimindlogos de la Comunidad Valenciana y cuya correccidén se hara a través del

procedimiento sancionador alli establecido.

CAPITULOII
DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS CRIMINOLOGOS/AS.

2.1. Enrelacidon con la profesion de crimindlogo

Articulo 5. El crimindlogo actua desde los principios del estado de derecho y
consecuentemente de los derechos fundamentales a la intimidad, confidencialidad,
uso responsable de la informacidn y respeto a las diferencias sin discriminacion por
razon de sexo, raza, edad, capacidad intelectual, clase social, etnia, religion, idioma,

ideologia politica, orientacidn sexual o cualquier otra diferencia.

Articulo 6. La autoridad profesional del crimindlogo se fundamenta en su
capacitacion y cualificacion para las tareas que desempenfia. Por lo tanto, ha de estar
profesionalmente preparado y especializado en la utilizacién de métodos,
instrumentos, técnicas y procedimientos correspondientes a su actividad, formando

parte de sutrabajo la continua actualizacién de su competencia profesional.
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Articulo 7. El crimindlogo no prestara su firma o su nombre a personas que no
tengan la titulacidén ni preparacion necesaria para realizar actos en el ejercicio de la
criminologia. Asimismo, denunciard los casos de intrusismo que lleguen a su

conocimiento y no encubrird actividades vanas o engafosas con su titulacion.

Articulo 8. El crimindlogo rechazara prestar sus servicios cuando haya certeza de
que éstos puedan ser mal utilizados o en contra de los intereses legitimos de las

personas, grupos, instituciones o comunidades.

Articulo 9. Todo tipo de material estrictamente criminoldgico, tanto de evaluacién
como de intervencidn o tratamiento, queda reservado al uso del crimindlogo, quien
se abstendrd a facilitarlos a otras personas no competentes, gestionando en su

caso la garantia de la debida custodia de los documentos de caracter criminoldgico.

Articulo 10. Seran responsabilidad personal del crimindlogo los registros escritos y
electronicos de datos criminoldgicos, entrevistas y resultados de pruebas, si son
conservados durante cierto tiempo, en condiciones de seguridad y secreto para
impedir que personas ajenas puedan tener acceso a ellos, dentro del deber de

proteccién de datos.

Articulo 11. El crimindlogo debe reconocer los limites de su competencia vy
limitaciones de sus técnicas. Sin perjuicio de la legitima diversidad de teorias,
escuelas y métodos, el crimindlogo no utilizara medios o procedimientos que no se
hallen suficientemente contrastados, dentro de los limites del conocimiento
cientifico vigente. En el caso de investigaciones para poner a prueba técnicas o
instrumentos nuevos, todavia no contrastados, lo hara saber asi a sus clientes antes

de su utilizacion.

2.2.1. Informes criminolégicos

Articulo 12. El crimindlogo sera cauto, prudente y critico frente a nociones que
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puedan generar etiquetas discriminatorias o devaluadoras de las personas.

Articulo 13. Los informes habran de ser claros, precisos, rigurosos y
comprensibles para su destinatario, haciendo constar, en todo caso, los datos del

profesional de quien lo emite.

Articulo 14. Los informes criminolégicos deberdan expresar en su contenido
alcance, limitaciones, grado de certidumbre, caracter actual o temporal y técnicas

utilizadas para su elaboracion.

2.2 Enrelacién con las personas y las instituciones

Articulo 15. El crimindlogo debe actuar en estrecha colaboracién con entidades,
particulares o instituciones publicas o privadas, motivando su participacion vy

prestando el debido respeto a sus intereses, dentro del deber de cooperacion.

Articulo 16. Su actuacidon no sera compatible con el apoyo directo o indirecto a
individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que atenten contra los
seres humanos por medio del terrorismo, tortura u otros medios violentos, dentro

del deber ético a la no cooperacion.

Articulo 17. El profesional no aprovechara la situacion de colaborar con una

institucion publica para derivar casos a su propia practica privada.

Articulo 18. Cuando exista un conflicto de intereses de indole personal o
institucional, el crimindlogo procurara prestar sus servicios en términos de maxima

imparcialidad.

Articulo 19. El profesional tiene el deber ineludible de informar adecuadamente

sobre las caracteristicas esenciales de la relacién establecida, los problemas
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derivados, los objetivos propuestos y el método utilizado. En caso de tratar con
menores de edad o incapacitados legalmente, el deber de informacién se

extendera a sus padres o tutores.

Articulo 20: El crimindlogo debe solicitar el consentimiento del cliente en caso de la
presencia de terceras personas en el desarrollo de su actividad, tales como
alumnos en practicas, profesionales en formacién, estudio o investigacion,

voluntariado, etc.

2.3 Enrelacién con otros profesionales

Articulo 21: Las relaciones entre los crimindlogos deben regirse por los principios de
profesionalidad, coordinacion, colaboracién, respeto reciproco, confidencialidad y uso
responsable de la informacién en su actividad profesional, evitando la competencia
desleal. El ejercicio de la criminologia debe basarse en el derecho y deber del
respeto reciproco entre el crimindlogo y otros profesionales, especialmente las de

aquellos que estdn mas cercanos a su area de actividad.

Articulo 22. El crimindlogo no desacreditara a colegas u otros profesionales que
trabajen con sus mismos o diferentes métodos, hablara con respeto de las escuelas
y tipos de intervencion dignas de credibilidad, sin perjuicio de la critica cientifica

gue estime oportuna en el ejercicio de la profesion

Articulo 23. En caso de que el cliente decida abandonar la relacién profesional y
acudir a otro crimindlogo, el primero podra negarse a simultanear su intervencion

con una diferente, realizada por el otro profesional.

Articulo 24. En el caso de que exista la intervencidn simultanea con otros
profesionales, deberd procurar la coordinaciéon necesaria y adecuada al ambito de

sus competencias en el marco de la institucidn u organizacién que realice la
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actividad.

Articulo 25. El crimindlogo promovera el intercambio de conocimientos,
experiencias e ideas con los colegas y profesionales de otras disciplinas con objeto

de enriquecerse mutuamente y mejorar su actividad profesional respectiva.

Articulo 26. El ejercicio de la criminologia no debe ser mezclado, ni en la practica ni
en la prestacion publica de sus servicios, con otros procedimientos y practicas
ajenos a la actividad criminolégica, evitando asi situaciones confusas en las que su

papel y funcidn respectivos pudieran ser equivocos o ambiguos.

Articulo 27. El crimindlogo debe actuar en estrecha colaboracién con entidades,
particulares o instituciones publicas o privadas, motivando su participacidon y

prestando el debido respeto sus intereses, dentro del deber de cooperacion.

La actuacién del crimindlogo no serd compatible con el apoyo directo o
indirecto a individuos, grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que atenten
contra los seres humanos por medio del terrorismo, tortura u otros medios

violentos, dentro del deber ético a la no cooperacion.

Articulo 28. El crimindlogo mantendra el mds absoluto respeto personal al colega
de la parte contraria o autor del trabajo profesional al que se refiera una peritacion,
evitando cualquier tipo de descalificacion subjetiva y cifiéndose a los aspectos

técnicos y a los contenidos de estricta indole técnica profesional.

Articulo 29. Cuando un crimindlogo tenga conocimiento de que otro compafiero
incumple o estd incumpliendo las normas del presente cddigo deontoldgico, tiene la

obligacion de comunicarlo por escrito al Colegio Oficial de Criminélogos.
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CAPITULO NI
LA CONFIDENCIALIDAD Y EL SECRETO PROFESIONAL

Articulo 30. La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacién del
crimindlogo y un derecho de las personas afectadas por la actuacion profesional de
aquéllos, abarcando toda la informacién que el crimindlogo reciba por cualquier

medio en el ejercicio de su profesion.

Articulo 31. Se entiende por informacion confidencial aquella que sea de caracter
personal y que la persona o personas afectadas no quieren que se revele. En caso
de duda sobre la naturaleza de la informacidn, el profesional podra solicitar la
confirmacién de tal extremo a la persona o personas afectadas, preferentemente

por escrito, o pedir asesoramiento a la Comision Deontoldgica del Colegio.

Articulo 32. El deber de secreto profesional se establece durante la vida del cliente y
mas alld de la misma. El fallecimiento del cliente o su desaparicién no libera al
criminélogo de su obligacion de secreto profesional, independientemente de

tratarse de instituciones publicas o privadas.

Articulo 33. Estd sujeto al secreto profesional el crimindlogo, asi como los
profesionales que trabajen en su equipo y que, por su intervencién y con
independencia de su profesidn, tengan conocimiento de cualquier informacién
confidencial, asi como cualquier colaborador externo que ocasionalmente
intervenga junto al crimindlogo, sin perjuicio de firmar cldusulas de obligacion de

secreto conforme a la normativa de proteccion de datos.

Articulo 34. El crimindlogo informard a la persona o personas afectadas de su
derecho a la confidencialidad de la informacién obtenida y de los limites del secreto

profesional.
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Articulo 35. Los/las Crimindlogos/as cumplirdn los siguientes deberes en relacion
con la informacién confidencial:
1. De calidad: El crimindlogo recabara la informacion estrictamente necesaria
para el desempefio de su cometido profesional de la forma mas exacta
posible, siendo respetuoso en su obtencion y actualizacién y haciendo un

uso responsable de la misma.

2. De consentimiento: Se entendera concedida la autorizacion para el uso de

la informacion proveniente de la persona o personas afectadas desde el
momento en que estas soliciten la intervencion profesional. Debera
explicarse a la persona usuaria como trabaja el criminélogo, indicandole que
tiene en todo momento el derecho de aceptar, rechazar o retirar el
consentimiento, si en algin momento lo estima oportuno, de acuerdo con

la normativa vigente.

3. De cesion de informacién y advertencia de confidencialidad: El criminélogo,

siempre que remita o traslade informacién indicara por escrito, si fuera
necesario, al receptor, que ésta es confidencial y que solo puede
utilizarse para el fin solicitado, pudiendo existir responsabilidad en caso
contrario. En toda circunstancia se atendrd al principio de prudencia en el
manejo y cesidon de la informacién. Evitard por ello comentarios vy
coloquios acerca de informacion sobre los usuarios en espacios publicos,

abiertos o faltos de intimidad.

4. De limitaciéon: El crimindlogo deberd limitar la informacién que aporta a sus
colegas y a otros profesionales, a los elementos que considere
estrictamente indispensables para la consecucién del objetivo comun,

respetando el secreto profesional.

5. De cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos: El crimindlogo
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cumplird la normativa en materia de proteccion de datos, administrativa o de
la entidad en la que trabaje, especialmente en relacion a los datos sensibles
y custodia de expedientes, como garantia del principio de confidencialidad

y secreto profesional.
6. De finalidad: La informacion obtenida se dedicara al fin para el que se
recabd, salvo consentimiento expreso de la persona o personas afectadas,

autorizacion legal o peticion judicial.

7. De custodia y acceso responsable: El crimindlogo, sin perjuicio de las

responsabilidades del resto de profesionales con los que trabaja o para
quienes trabaja, deberan custodiar los documentos e informaciones de la
persona o personas afectadas, asi como restringir el acceso permitiendo
su uso s6lo al personal autorizado con los que desempefia su funcién

como forma de garantizar la confidencialidad.

Articulo 36.- Para que el profesional pueda estar exento de la obligacidon de secreto
profesional, debe darse una situacion excepcional de suma gravedad que suponga
un riesgo previsible e inminente para la persona usuaria, para el crimindlogo o para
terceros. No obstante, el crimindlogo no vulnera el secreto profesional en los

siguientes supuestos:

a. Cuando fuera relevado del secreto profesional, por escrito, por la persona

o personas afectadas, su representante legal o sus herederos.

b. Cuando reciba orden de informar sobre cuestiones confidenciales por
mandato legal o por un dérgano judicial. Si a pesar de ello tuviese dudas sobre
los limites de la informacion confidencial solicitada, podra pedir
asesoramiento a la Comisién Deontoldgica del Colegio y plantearlo tanto

de forma previa como en el juicio o expediente, para ser eximido de dicha
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obligacion por la autoridad judicial o administrativa.

C. El usuario podra denunciar al profesional, a falta de otras formas eficaces de
defensa, por la comision de un delito, falta o infraccion del cddigo
deontolégico. En el caso de que el criminélogo comparezca como testigo,

el usuario podra pedir el relevo conforme al punto b).

d. Cuando los involucrados o terceras personas puedan resultar afectadas de

una forma injusta y grave.

Articulo 37.- En caso de duda en la aplicacion de los principios y supuestos antes
indicados para la vulneracion del secreto profesional, se atendera jerarquicamente

a los siguientes principios:

a. Prioridad de proteccidon de los derechos fundamentales de la persona o
personas afectadas o terceros especialmente protegidos por la Ley.
b. Principio de seguridad.

c. Principio de libertad de decision.

CAPITULO IV
INVESTIGACION Y DOCENCIA

Articulo 38. Todo crimindlogo, en el ejercicio de su profesidon, procurara
contribuir al progreso de la ciencia y de la profesion criminoldgica, investigando en
su disciplina, ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo cientifico vy
comunicando su saber a estudiantes y otros profesionales segln los usos cientificos

y/o a través de la docencia.

Articulo 39. En la investigacion el crimindlogo evitard provocar dafios
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permanentes, irreversibles o innecesarios en las personas para la evitacidon de otros
mayores. La participacion en cualquier investigacion deberd ser autorizada
explicitamente por la persona con la que se realice, o bien por sus padres o

tutores en el caso de menores o incapacitados.

Articulo 40. La investigacion criminoldgica, en cualquiera de sus variantes, se
llevara a cabo siempre con respeto a la dignidad de las personas, a sus creencias y a
su intimidad, tomando en especial consideracién las situaciones -de ancianos,
accidentados, enfermos, presos, etc.- que, ademas de cierta impotencia social

entrafian un serio drama humano que es preciso respetar tanto como investigar.

CAPITULOV
PUBLICIDAD

Articulo 41. La publicidad de los servicios que ofrece el crimindlogo se hara de
modo adecuado, especificando el titulo que le acredita para el ejercicio
profesional, y en su caso, su condiciéon de colegiado, asi como las areas de
trabajo o técnicas utilizadas. En ninglin caso hara constar los honorarios, o
garantias o afirmaciones deshonestas sobre su valia profesional, competencia o

éxitos. En todo caso habra una correcta identificacidn profesional del anunciante.

Articulo 42. Sin perjuicio de la responsabilidad penal que pueda suponer,

constituye una grave violacion de la deontologia profesional atribuirse en cualquier

medio -anuncios, placas, tarjetas de visita, programas, etc.- una titulacion que no se
posee, asi como también utilizar denominaciones vy titulos ambiguos, que, aun sin
faltar de modo literal a la verdad, pueden facilmente inducir a error o a confusion, e
igualmente favorecer la credulidad del publico a propdsito de técnicas o

procedimientos de dudosa eficacia.

Articulo 43. El crimindlogo no ofrecera su nombre, su prestigio o su imagen, como
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tal crimindlogo, con fines publicitarios de bienes de consumo, ni mucho menos
para cualquier género de propaganda engafiosa. En cambio, como tal Crimindlogo
puede tomar parte en campafias de asesoramiento e informacion a la poblacion
con fines culturales, educativos, sanitarios, laborales u otros de reconocido sentido

social.

Articulo 44. El crimindlogo que utilice seudonimo en su actividad profesional
debera declararlo al Colegio Oficial de Crimindlogos para su correspondiente

registro.

CAPITULO VI
ASPECTOS ECONOMICOS

Articulo 45.- El crimindlogo tiene derecho a percibir retribucién u honorarios por
su actuacién profesional, asi como el reintegro de los gastos que se le hayan
causado. La cuantia y régimen de los honorarios sera libremente convenida con el

cliente con respeto a las normas deontolégicas y sobre la competencia desleal.

Articulo 46. El crimindlogo tiene derecho a solicitar y percibir la entrega de
cantidades en concepto de fondos a cuenta de los gastos suplidos, o de sus
honorarios, tanto con caracter previo como durante la realizacion de su cometido
profesional. Su cuantia debera ser acorde con las previsiones del asunto y el importe

estimado de los honorarios definitivos.

Articulo 47.- El Colegio Oficial de Crimindlogos podrd elaborar un manual
orientativo con la cuantia de los honorarios minimos por cada realizacion
profesional de acuerdo con la naturaleza, duracién y otras caracteristicas de cada

actuacion del ejercicio de la Criminologia.
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CAPITULO VII
GARANTIAS PROCESALES

Articulo 48. La Comisiéon Deontoldgica velara por la interpretacién y aplicacion de
este Codigo. El Colegio Oficial de Crimindlogos asegurara la difusion de este
Codigo entre todos los profesionales y el conjunto de instituciones sociales.
Procuraran asimismo que los principios aqui expuestos sean objeto de estudio por

todos los estudiantes de Criminologia en las Universidades.

Articulo 49. Las infracciones de las normas del Cdédigo Deontoldgico en el
ejercicio de la Criminologia deberan ser denunciadas ante la Comision
Deontolégica. El expediente debera tramitarse bajo los principios de audiencia,
contradiccion y reserva, concluyendo con una propuesta de resolucion de la
Comisién. La Junta de Gobierno, oido al interesado, adoptara la resolucidon
procedente, acordando el sobreseimiento o la imposicién de la sancién disciplinaria

que estatutariamente corresponda.

Articulo 50. El Colegio Oficial de Crimindlogos garantiza la defensa de aquellos
colegiados que se vean atacados o amenazados por el ejercicio de actos
profesionales, legitimamente realizados dentro del marco de derechos y deberes del
presente Cddigo, defendiendo en particular el secreto profesional y la dignidad e

independencia del crimindlogo.

Articulo 51. Cuando un Crimindlogo se vea en una situacién conflictiva de
significacion deontoldgica, lo pondrd en conocimiento de la Comision Deontoldgica

Colegial.
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DISPOSICION FINAL

Las presentes normas deontoldgicas entraran en vigor el dia siguiente de
su aprobacién por la Asamblea del llustre Colegio Oficial de Crimindlogos de la

Comunidad Valenciana.
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